Aprovo no uso de
competéncias delegadas
pelo Despacho n.°
10652/2018, publicado
no Diario da Republica,

2.2 série, N.©0 221, de 16
de novembro de 2018. Assinado de
Nelsonforma digital
. porNelson
Ferre”’ Ferreira
Dados:

20200605 AUTORIDADE PARA AS
a 12:29:03 +01'00' CONDICOES DO TRABALHO

CONSULTA PREVIA

AQUISICAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO E OPERAGCAO DA
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES E SISTEMAS DA ACT, EM

CADERNO DE ENCARGOS



nelson.ferreira
Caixa de texto
Aprovo no uso de competências delegadas pelo Despacho n.º 10652/2018, publicado no Diário da República, 2.ª série, N.º 221, de 16 de novembro de 2018.


ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

PARTE I
CONDICOES GERAIS

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Apresentacao

1. A ACT - Autoridade para as Condicoes do Trabalho, abreviadamente
designada ACT, é um servico integrado na administracdo direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, com Sede na Avenida Casal Ribeiro,
n.% 18-A, em Lisboa.

2. 0 presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento, sendo a
Segunda Contratante a entidade com a qual serda assinado o contrato em
questao.

Clausula 2.2
Objeto

O contrato a celebrar tem por objeto a aquisicao de servigos, em regime de
outsourcing, com vista a administracdo e operacao da infraestrutura de
servidores e sistemas da ACT, de acordo com as especificacbes técnicas
constantes da Parte II do presente Caderno de Encargos.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.

2. O contrato integra ainda, quando existam, os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes, do Caderno de Encargos,
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de
Encargos;

c) O Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto
no artigo 101.9 desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo

O prazo de execucdo é de 6 (seis) meses, contados desde a data da assinatura
do contrato, com fim de vigéncia até 31/12/2020.

Clausula 5.2
Preco base

1. O preco base para o presente procedimento é € 74.950,00 (trinta e dois mil
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

2. Ao abrigo da faculdade atribuida pelo n.° 1 do artigo 71.° do CCP, propde-se
que sejam definidas as situagcdes em que o preco de uma proposta é
qualificado como sendo anormalmente baixo;

3. Considera-se que é anormalmente baixo, o preco igual ou inferior em 15%
relativamente a média aritmética do valor das propostas admitidas, nao
entrando para o calculo dessa média, a proposta de mais elevado e de mais
baixo preco;

4. Com vista a dar cumprimento ao dever de fundamentacao que decorre do
n.9 2 do artigo 71.° do CCP, informa-se que a decisdo de fixar um preco
anormalmente baixo resulta da necessidade de assegurar que as propostas
admitidas ndo suscitam duvidas sobre a sua seriedade ou congruéncia e,
portanto, a partida, e em abstrato, ndo sdao propostas suspeitas, que nao
oferecam credibilidade de que venham a ser cumpridas. Para o efeito,
considerou-se os valores de mercado conhecidos pela entidade adjudicante
para procedimentos com idéntico objeto.
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CAPITULO II
OBRIGACf)ES CONTRATUAIS
Seccao I - Obrigacoes do Prestador de Servigos

Subseccao 1
Disposicoes Gerais

Clausula 6.2
Obrigacoes do prestador de servicos

1. Apresentar proposta em resposta ao convite formulado pela ACT, no ambito
do presente Caderno de Encargos;

2. Prestar os servigos conforme as condicdes definidas no presente Caderno de
Encargos e demais documentos contratuais;

3. Comunicar a ACT, logo que deles tenham conhecimento, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das
suas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos;

4. Nao alterar as condicdes da prestacao de servigos fora dos casos previstos
no presente Caderno de Encargos;

5. Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condigdes
da prestacao de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem;

Comunicar a ACT qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominagao e sede social, os seus
representantes legais, a sua situagao juridica ou a sua situacao comercial;

Comunicar a ACT a nomeacgao do Gestor do Contrato responsavel e gestao
do contrato celebrado, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua
nomeacao.

Clausula 7.2
Niveis de servico, requisitos técnicos e funcionais

Os prestadores de servicos obrigam-se a cumprir os niveis de servico,
requisitos e Especificacdes constantes da Parte II do presente Caderno de
Encargos.
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Subseccao II
Dever de Sigilo

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou
terceiros por si contratados devem guardar sigilo sobre toda a informacgao e
documentacao, técnica e nao técnica, que venham a ter conhecimento em
contacto com as atividades da ACT, ou que resultem da realizagdo dos
trabalhos, sob pena de conferir a ACT o direito de rescindir o contrato e ser
indemnizada pelos danos causados;

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, sem autorizacao prévia e expressa da ACT, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato;

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao
pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a
cessacao do contrato, salvo declaracdo expressa em contrario pela ACT, a
contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Direito de inspecao

1. A ACT reserva-se o direito de fazer inspecionar por delegados ou agentes
seus, em todo e qualquer tempo ou lugar, ocasional ou permanentemente, a
forma como o prestador de servigos executa o objeto do contrato, podendo
rejeitar em todo ou em parte aquilo que for executado incorretamente, nao
esteja de acordo com as disposicdes contratuais ou com a boa pratica
profissional ou técnica corrente;
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2. O exercicio do direito de inspecdo por parte da ACT nao diminui, de qualquer
modo, a responsabilidade do prestador de servicos no caso de posterior
verificagao de deficiente execugao dos trabalhos contratados.

Clausula 11.2
Reuniodes

Durante a execugdao do contrato poderdao ser promovidas reunidoes entre o
prestador de servicos e a ACT ou entidades por esta designada.

Clausula 12.2
Marcas, patentes ou licengas

Sdo da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos
decorrentes de registo de marcas e patentes ou licencas, necessarias para a
execugao do contrato.

Seccao II - Obrigacoes da ACT
Clausula 13.2
Preco contratual

1. Pela prestagcao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, a ACT pagara ao prestador de servicos o prego constante da
proposta adjudicada, acrescido de cargas fiscais e parafiscais as taxas legais
em vigor, se estas forem legalmente devidas;

2. 0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ACT,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

Clausula 14.2
Faturacao e Pagamento

1. O pagamento é efetuado mensalmente;

2. Devem ser emitidas faturas mensais, cada uma delas correspondendo a 1
(um) més de execugao do contrato;

3. A Ultima fatura deve ser emitida durante a primeira quinzena de dezembro;

4. As faturas mensais s6 podem ser emitidas apds o decurso da obrigagao e
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serao pagas no prazo maximo de 60 (sessenta), dias apds a sua rececao
pela ACT, através de transferéncia bancaria para a conta do segundo
outorgante;

. O ndao pagamento total de uma fatura mensal dentro do prazo referido no
numero anterior determina a constituicdo do primeiro outorgante em mora
relativamente ao montante em divida e a consequente obrigacao de pagar
juros moratérios correspondentes ao montante em causa, calculados a taxa
legal, a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura atd ao dia,
inclusive, em que o pagamento integral desse montante seja efetuado na
conta bancaria do segundo outorgante;

Os juros moratérios devidos podem ser incluidos na fatura mensal seguinte
de forma discriminada.

. Em caso de discordancia por parte da ACT, quanto ao valor indicado na
fatura, deve esta comunicar ao prestador de servigcos, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, cada
fatura mensal é paga através de transferéncia bancaria ou outro meio de
pagamento acordado entre as partes.

. A revisao de precos depende sempre de acordo entre as partes.

Clausula 15.2
Gestor do Contrato

A ACT devera designar um gestor do contrato, com a funcdao de
acompanhar permanentemente a execugao deste, nos termos previstos
pelo artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos;

. A identificacdo do gestor do contrato, constard do conteiddo do mesmo
quando este for reduzido a escrito, conforme se prevé na alinea i) do n.% 1
do artigo 96.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.
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CAPITULO III
PENALIDADES E RESCISAO CONTRATUAL

Clausula 16.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento dos prazos fixados na prestagdao dos servigos, bem
como das restantes obrigacdes constantes do presente cadernos de
encargos, confere a ACT o direito a ser indemnizada através da aplicacao de
sancdo pecuniaria, nos termos dos numeros seguintes;

2. O valor da sancdo pecunidria a aplicar é creditado a favor da entidade
adquirente ou deduzido ao preco a pagar pelo fornecimento;

3. Em caso de incumprimento do disposto no prazo fixado para a realizagdo da
prestacao de servicos, bem como das restantes obrigagdes constantes do
Caderno de Encargos, por causa imputavel ao adjudicatario, devera ser
aplicada uma sancao diaria, de acordo com a seguinte formula:

P=V*A/365

Sendo:

P = montante da sancgao;

V = valor do contrato;

A = numero de dias de atraso.

Clausula 17.2
Forgca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é
havida como incumprimento, a nao realizacgdo pontual das prestacoes
contratuais que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdao do contrato e cujos efeitos nao Ihe possa ser razoavelmente
exigivel contornar ou evitar;

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas;
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3.

vi.

4,

5.

Nao constituem forga maior, designadamente:

Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados
do prestador de servigos, na parte em que intervenham;

Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento
pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servicos de normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de
servicos cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das
obrigacOes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 18.2
Rescisao pelo prestador de servigos

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao previstos na lei, o

prestador de servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante
que lhe seja devido pela ACT esteja em divida ha mais de seis meses ou o
montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco
contratual, excluindo juros;

. Nos casos de divida previstos no numero anterior, o direito de resolucao

pode ser exercido mediante declaracao enviada a ACT, que produz efeitos
30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora
a que houver lugar;

. Nos casos nao abrangidos pelo numero anterior, antes de proceder a

9
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rescisdo, e se considerar que ainda €& possivel sanar o motivo de
incumprimento, devera a Segunda Contratante notificar a ACT da sua
intencao, dos motivos porque pretende rescindir o contrato e fixar um prazo
para que a ACT proceda a reparacao das condicdes de incumprimento, findo
0 qual e se se mantiver esta situacdo, tornar-se-a efetiva a rescisao.

CAPiTULO IV
MODIFICACOES AO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

Clausula 19.2
Modificacoes objetivas do contrato

1. Durante o periodo de execucao do contrato, a ACT podera proceder a
modificacdes objetivas do contrato nos termos previstos pelo artigo 311.° e
seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos;

2. Todas as modificagcbes ao contrato, deverdao constar de documento escrito
subscrito e rubricado por ambas as partes.

Clausula 20.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servigos e a cessao da posigao contratual
por qualquer das partes, depende da autorizagdao da outra, nos termos do
estabelecido no artigo 316.9 e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO V
DISPOSIGCOES FINAIS

Clausula 21.2
Entrada em vigor
1.0 contrato produz efeitos desde a data da sua assinatura até ao

cumprimento de todas as obrigacdes previstas no mesmo;

2. Sdo encargos do prestador de servicos todas as despesas inerentes a
celebragao do contrato.

Clausula 22.2
Comunicacoes e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual

10



ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

de cada uma, identificadas no contrato.
Clausula 23.2
Contagem de prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, nos termos do artigo 471° do CCP.
Clausula 24.2
Casos omissos

Em tudo o omisso no contrato observar-se-& o disposto no Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro,
com as posteriores alteracoes legais, e demais legislacao aplicavel.

Clausula 25.2
Foro competente

Para dirimir quaisquer questbes ou litigios emergentes da interpretacdo ou
violacdo do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo
de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 26.2
Servigos a contratar

1. Disponibilizar servigos de administracao e operagao da infraestrutura de
servidores e sistemas, com muito elevado nivel de qualidade,
nomeadamente:

a) Microsoft SQL;

b) Active Directory;

C) Microsoft Exchange;

d) VMWare (83 servidores virtualizados);
e) Microsoft DPM e SCCM;

f) Microsoft Sharepoint.

11
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2. Os servicos de administragao e operagao da infraestrutura de servidores
e sistemas a contratar abrangem as seguintes areas de atuagao:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

j)

k)

Administracdo e operacao de servigos e da infraestrutura tecnoldgica
que a estes da suporte (e.g. servidores, aplicagdes, portais, base de
dados, equipamentos de comunicagoes, etc.);

Administragdo e operagao ambientes virtuais;
Administracdo e operagdao de bases de dados;

Administracdo e operacdo do ambiente fisico do Datacenter (e.g.
temperatura, humidade, detecdo de incéndio, gestdo de acessos,
UPS, cortes de energia);

Administracdo e operacdao ambientes de seguranca e comunicacdes
baseados em tecnologia Microsoft;

Uma bolsa de Horas heterogénea (varias tecnologias e areas de IT)
que permita o apoio no suporte do ambiente tecnoldgico da ACT;

Colaborar na monitorizacdo das politicas de seguranca e normas de
acesso relativamente a utilizacdo dos sistemas de informacdo e
tecnologias de comunicagao;

Acompanhar a elaboracdo dos planos de atividade inicialmente
definidos pela DSI para a introducao de novas tecnologias de
informagdao e comunicagcdo ou atualizacao das existentes, que
assegurem niveis adequados de integracao, seguranca e fiabilidade;

Acompanhar a implementacao de planos de melhoria de processos
internos propostos pela DSI, onde possam ser aplicadas as
tecnologias de informagao e comunicagao, por forma a tirar partido de
todas as capacidades instaladas;

Acompanhar a implementacdo de novas aplicagdes ou solugdes
informaticas necessarias ao desempenho das atribuicoes da ACT;

Prestar apoio técnico e formativo aos funcionarios da ACT,
promovendo a difusdao da cultura das tecnologias de informacdo e
comunicacao e a racionalizagao dos recursos técnicos.

3. As areas de atuacdao referidas das alineas do numero anterior

12
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concretizam-se nas seguintes tarefas:

a) Gestao do contrato:

Comunicagao com o cliente para assegurar a manutencao da
relagdo continua no ambito do contrato;

Controlo e reporte do progresso da prestagao do servico;

Diagnéstico e avaliacdo de possiveis situacdes de risco e
problemas associados a prestacao do servico;

Colaborar no estabelecimento e planeamento de prioridades de
execucao de tarefas com impacto direto e/ou indireto na
prestacao do servico;

Colaborar na resolugdao de situacdes de excecdao ou
escalonamento;

b) Gestdo de infraestruturas:

vi.

Vii.

viii.

Administragdao da infraestrutura fisica de servidores e da
plataforma de armazenamento;

Administragao da infraestrutura virtual VMWare;

Administracdao, suporte e monitorizagao da plataforma Windows
Server;

Administracao, suporte e monitorizagao da Active Directory e das
plataformas SQL, Exchange, Sharepoint DPM e SCCM;

Manutencao de patchs de seguranca, updates, hotfixes, service
packs em ambientes virtuais e cliente/servidor;

Elaboracdo e evolugcdo de politicas e procedimentos com vista a
implementacao das melhores praticas de administracdo dos
sistemas de informacao;

Implementacdo de processos de instalagao/configuragao
aplicacional em postos de trabalho e servidores;

Criacdo e manutencao de politicas de grupo, grupos de seguranca
e utilizadores de Active Directory;

13
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ix. Criagao, teste e distribuicdo de pacotes de instalacao de
aplicacdes e imagens de postos de trabalho.

c) Salvaguarda de dados:

i. Verificacao da salvaguarda de dados dos processos automatizados
de acordo com os planos de backup acordados e implementados;

ii. Verificar a capacidade de recuperacdao de dados em servidores
incluidos no servico, em caso de necessidade e de acordo com a
politica de backups acordada;

iii. Responder a solicitagOes de reposicao de dados.

Clausula 30.2
Requisitos gerais

1. Tendo em conta o conjunto das iniciativas a concretizar, bem como a
complexidade das tarefas a executar, os servicos devem ser prestados
durante 6 (seis) meses, em todos os dias Uteis, correspondendo a 2.016
horas (duas mil e dezasseis horas) e a um regime de disponibilidade de
8 (oito) horas por cada um dos 5 (cinco) dias Uteis, de acordo com o
estipulado nos numeros seguintes;

2. As horas referidas no numero anterior serdao obrigatoriamente
prestadas, em regime presencial, nas instalagdes da Diregdo de Servigos
de Apoio a Gestao (DSAG) da ACT, sitas na Praca de Alvalade, 1, 1749 -
073, em Lisboa;

3. Os servigos a prestar podem ser realizados por 2 (dois) ou mais
técnicos, desde que cumulativamente os respetivos curricula cumpram
0s requisitos minimos previstos na clausula 31.2 e os requisitos
propostos pelo concorrente;

4. Os técnicos responsaveis pela prestacdao dos servicos devem ser
indicados pelo concorrente na proposta e ndao podem ser substituidos
sem o acordo expresso da ACT;

5. A ACT podera em qualquer momento pedir a substituicdo de um ou mais
técnicos responsaveis pela prestacao dos servigos;

6. O concorrente devera designar 1 (um) gestor de servico, disponivel em
regime 8 (oito) horas por cada um dos 5 (cinco) dias Uuteis, com
responsabilidades de gestao da qualidade, disponibilidade e performance

14
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dos servigos prestados.

Clausula 31.2
Requisitos minimos

1. Os recursos humanos devem cumprir 0s requisitos e as certificagoes
minimas estabelecidas nos niumeros seguintes;

2. As evidéncias do cumprimento dos requisitos e das certificagdes minimas
devem constar obrigatoriamente da proposta a apresentar pelo
concorrente, nomeadamente através da disponibilizacdo do Curriculum
Vitae dos recursos humanos indicados;

3. A equipa técnica a afetar a prestacdo de servicos deve ser constituida,
no minimo, por 2 (dois) recursos humanos de acordo com o seguinte

perfil:

a) Relativamente ao ‘Perfil Técnico Especialista Presencial’, exige-se que
os técnicos alocados em regime presencial sejam detentores das
seguintes certificagoes:

Vi.

Experiéncia superior a 5 anos em administracao de infraestrutura
fisica de servidores e plataformas de armazenamento;

Experiéncia superior a 5 anos em administracao de infraestrutura
virtual em VMWare 5.1 e versdes superiores;

Experiéncia superior a 5 anos em administragdao, suporte e
monitorizagao de plataformas Microsoft DPM e SCCM;

Experiéncia comprovada em administracdo, suporte e
monitorizacao de plataformas Windows Server;

Certificagdao Microsoft - MCTS: Administering and Deploying
System Center 2012 Configuration Manager;

Certificagao Microsoft - MCSA: Windows Server 2008 e/ou versoes
superiores.

b) Relativamente ao ‘Perfil Técnico de Informatica’, exige-se

Mais de 5 anos de experiéncia em funcbes de suporte a
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vi.

utilizadores;

Experiéncia comprovada em administracdo e suporte de
ferramentas Office;

Experiéncia comprovada em implementacdo de processos de
instalagdao/configuracdao aplicacional em postos de trabalho e
servidores;

Experiéncia comprovada na criagdo e manutencdo de politicas de
grupo, grupos de seguranca e utilizadores de Active Directory;

Certificagao Microsoft — MCSE: Productivity;
Certificagao Microsoft — MCSA Windows Server 2012 ou superior.

Clausula 32.2
Local de faturacao

As Faturas mensais devem ser enviadas para as instalacdes da Direcdao de
Servicos de Apoio a Gestdo (DSAG) da ACT, sitas na Praca de Alvalade, n.0 1,
1749 - 073, em Lisboa.
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